
●自動車整備工場繁栄の条件 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

お客さまを増やす 
ための環境づくり 

スペ－スの有効活用 

作業の合理化

計画的入庫促進

機器の活用・技術管理 

商圏整備の徹底

新規ユ－ザ－の獲得 

フロント体制の確立 

顧客（個客）管理の徹底 

お客さまを守る 
ための環境づくり 
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●入庫促進コンサルティング体系図 

入庫促進のねらい 固定客化の深耕 

総合付加価値の確保 その為には 

「人」      と     「車」の計画管理 

・ お客さまとのよりよいコ

ミュニケーションづくり 
・ 各種情報やサービスの提

供 

・ 最適なメンテナンスの実

施 
・ 必要な商品の販売 

顧客計画 
今後、お客さまとのよりよい関係

づくりのため、どのようなことを

行っていくか 

販売計画 
今後、どうような保守整備を実施

し、何を販売していくか 

根底にはＣＳ(経営の CS と整備の CS) 

 


